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El curso va dirigido a encargados del sistema de calidad y ——
profesionales con conocimientos previos en la norma ISO
9001:2008.

REQUISITOS DE INGRESO

Conocimientos basicos sobre la norma ISO 9001:2008.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 1: Conceptos Claves

Qué buscan las organizaciones: rentabilidad, crecimiento, seguridad y sostenibilidad.
Actividades planificadas y controladas para entregar productos y servicios de calidad.
Beneficios de la norma para las organizaciones.
Principios de la gestidon de calidad:
Enfoque al cliente.
Liderazgo.
Compromiso de las personas.
Enfoque basado en procesos.
Mejora continua.
Toma de decisiones basada en evidencia.
o Gestion de relaciones.
e Introduccion al Ciclo Deming y el pensamiento basado en riesgos.
e Diferencias en las formas verbales en la norma: debe, deberia, puede.
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Competencias a Desarrollar: Comprender y explicar los fundamentos basicos y los principios de la norma 1SO 9001:2015,
reconociendo su relevancia en las estrategias organizacionales.

Moddulo 2: Clausulas y Requisitos de la Norma

Clausula 1: Objeto y campo de aplicacién.
Clausula 2: Referencias normativas.
Cldusula 3: Términos y definiciones.
Clausula 4: Contexto de la organizacion:
o Comprensidn del contexto organizacional.
o Identificacion de las necesidades de las partes interesadas.
o Determinacién del alcance del Sistema de Gestién de Calidad (SGC).
e (Clausula 5: Liderazgo:
o Liderazgoy compromiso.
o Roles, responsabilidades y autoridades.
e Cldusula 6: Planificacion.
e (Clausula 7: Apoyo y recursos organizacionales.
e (Clausula 8: Operaciones y control operacional.
e (Clausula 9: Evaluacién del desempefio:
o Auditorias internas.
o Revision de la direccidn.
e (Clausula 10: Mejora continua y acciones correctivas.

Competencias a Desarrollar: Interpretar las cldusulas y requisitos de la norma 1SO 9001:2015, aplicandolos en procesos
organizacionales para asegurar la calidad y el cumplimiento normativo.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Presencial

La metodologia de nuestro curso presencial, esta disefada para desarrollar competencias laborales clave que mejoren el
desempeiio de los trabajadores, mediante estrategias activas que aseguran un aprendizaje relevante y aplicable.
La fortaleza de esta metodologia esta dada por:

e Interaccidn personalizada y contextualizada.

e Retroalimentacién inmediata para optimizacion continua.
e Desarrollo de competencias blandas criticas.

e Participacion activa que impulsa el aprendizaje practico.

Este enfoque integral garantiza que los trabajadores no solo adquieran conocimientos, sino que desarrollen las
competencias necesarias para enfrentar con éxito los retos y demandas de su rol en la empresa, mejorando tanto su
rendimiento individual como el del equipo.

Asistencia minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima

SISTEMA DE 4.0 (Escala de 1.0 a 7.0)
EVALUAC]UN Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacion recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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