CURSO

GESTION DE COMPRAS Y
ABASTECIMIENTO

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales y técnicos en el area de compras y abastecimiento,
interesados en optimizar los procesos de adquisicion y gestion de
recursos.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos bdasicos sobre procedimientos de compras y
abastecimientos.
e Manejo de herramientas computacionales basicas.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 1: El proceso de compras dentro del marco organizacional

e Introduccion al proceso de compras y control de calidad.

e Estrategias para maximizar descuentos y manejar inflacion.
e Compras Just-In-Time y su impacto en la eficiencia.

e Aspectos legales y éticos de las compras.

e Centralizacién vs. descentralizacion de las compras.

Competencias a Desarrollar: El participante tendrd la capacidad para implementar practicas de compras, que
optimicen los costos y mejoren la eficiencia operativa.

Mddulo 2: Elementos basicos para la confeccion de un manual de compras

e Estructuracién de un manual de compras.
e (lasificacion de contenidos e inventario de temas relevantes.

Competencias a Desarrollar: El participante podra desarrollar un manual de compras integral, que sirva como
referencia para el proceso de adquisicion.

Mddulo 3: Bases de apoyo para la administracion de compras

e Aplicacion de herramientas matematicas y estadisticas en la gestion de compras.
e Uso de muestreos y analisis estadisticos para la toma de decisiones.

Competencias a Desarrollar: Utilizar herramientas analiticas para mejorar la precision en la gestion de compras
y la toma de decisiones.

Maddulo 4: Tecnologias de informacidon en compras

¢ Implementacién de sistemas computacionales, para la gestiéon de compras.
e Uso de comercio electrénico y soluciones de e-business.

Competencias a Desarrollar: El participante podra Integrar tecnologias de informacién, para optimizar el
proceso de compras y expandir las capacidades de negociacidn y gestion.

Mdédulo 5: La interrelacion Compras — Bodega y gestion de Stock

e Fundamentos de almacenamiento y técnicas de gestidn de stock.
e Integracidn de sistemas MRP y ERP en la gestion de inventarios.

Competencias a Desarrollar: El participante podra coordinar efectivamente las operaciones, entre compras y
bodega, para asegurar un flujo eficiente de materiales.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mdédulo 6: Estructura y comportamiento de los mercados

e Andlisis de diferentes estructuras de mercado y su impacto en las compras.
e Estrategias de negociacion en diferentes escenarios de mercado.

Competencias a Desarrollar: El participante podrd desarrollar habilidades de negociaciéon y compras
estratégicas, adaptadas a diversas condiciones de mercado.

Médulo 7: Seleccidn, evaluacion y desarrollo de proveedores

e Procesos de registro y negociacion con proveedores.
e Estrategias para el desarrollo y mantenimiento de relaciones a largo plazo.

Competencias a Desarrollar: El participante podra evaluar y seleccionar proveedores de manera efectiva,
estableciendo colaboraciones beneficiosas.

Mddulo 8: Compras en el extranjero: importaciones

e Manejo de contratos internacionales y tratados de libre comercio.
e Procedimientos de importacién y gestiéon aduanera.

Competencias a Desarrollar: El participante podra gestionar eficientemente, las compras internacionales,
incluyendo aspectos legales y logisticos.

Mddulo 9: Elementos de la confeccion manual de compras
e Desarrollo de materiales para la confeccidon de un manual efectivo de compras.

Competencias a Desarrollar: El participante podra crear documentacion clara y detallada, que guie el proceso
de compras.

Moddulo 10: Mejoramiento y disminucidon de costos en la unidad de compras
e Estrategias para la reduccion de costos y busqueda de productos sustitutos.

Competencias a Desarrollar: El participante podra implementar técnicas efectivas, para reducir costos y
aumentar la rentabilidad en la gestion de compras.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Modulo 11: Mejoramiento continuo en el area de compras

e Técnicas de mejoramiento administrativo y automatizacion de procesos.
e Desarrollo de politicas de compras y establecimiento de indicadores de gestidn.

Competencias a Desarrollar: El participante podrd continuar mejorando las operaciones de compras, para
mantener la competitividad y eficiencia.

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacidn sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacién de las clases dictadas por el relator
esta disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia estd
dada por:

e Interaccién en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentacion
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacién presencial, fomentando la
participacion activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geogréficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a7.0)

SISTEMA DE
EVALUAC'ON Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacion recibird un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
CA.

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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