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El curso va dirigido a profesionales y técnicos en ingenieria, produccién Ly =
y calidad que necesiten mejorar su capacidad de analisis y gestidn de [=] =
procesos mediante herramientas digitales.

T

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos basicos de estadistica.

e Manejo intermedio de Microsoft Excel.

e Experiencia en gestion de calidad o analisis de procesos
productivos.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Moédulo 1: Fundamentos del Control Estadistico de Calidad (6 horas)

Introducciodn a la estadistica aplicada a la calidad.

Conceptos fundamentales del Control Estadistico de Procesos (CEP).
Importancia del analisis de datos en la mejora continua.
Diagndstico de procesos y su impacto en la produccion.

Competencias a desarrollar: Comprender y aplicar los principios del control estadistico para identificar y gestionar la
variabilidad en los procesos productivos.

Mddulo 2: Construccion e Interpretacion de Cartas de Control

Introducciodn a las cartas de control y su importancia en la calidad.
Tipos de cartas de control:

o Cartas X-Ry X-S.

o Cartas de suma acumulada (CUSUM).

o Cartas de atributos: Uy P.

Interpretacidn de patrones y comportamiento de procesos.
Automatizacién de cartas de control en Excel con funciones y Macros.

Competencias a Desarrollar: Implementar herramientas computacionales para la creacién, interpretacion y
automatizacidn de cartas de control en procesos productivos.

Modulo 3: Analisis Grafico de Datos en Calidad

e Diagramas de dispersion:
o Creaciodn e interpretacion en Excel.
o ldentificacién de relaciones entre variables.
e Andlisis de regresion lineal y correlacion:
o Coeficientes de correlacidn y ecuaciones de tendencia.
o Aplicaciones en el control de calidad.
e Automatizacion de gréficos con Macros en Excel.

Competencias a Desarrollar: Identificar relaciones entre variables de proceso mediante herramientas graficas y modelos
matemadticos para la toma de decisiones.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 4: Analisis de Pareto e Histogramas de Frecuencia

e Principios del Diagrama de Pareto y su aplicacién en la priorizacion de problemas.
e Creacion de formulas para calcular:
o Frecuencia absoluta y acumulada.
o Porcentaje absoluto y acumulado.
e Histogramas de frecuencia:
o Construccién e interpretacion en Excel.
o Definicion de clases y limites de clase.
Uso de Macros en Excel para automatizacion de gréficos estadisticos.

Competencias a Desarrollar: Aplicar herramientas estadisticas para la identificacidn de causas criticas y analisis de
variabilidad en los procesos productivos.

Moddulo 5: Creacion de Informes para la Toma de Decisiones

e  Estructura de un informe de calidad y andlisis de procesos.
e Automatizacidn de reportes en Excel:
o Uso de tablas dindamicas y graficos avanzados.
o Creacién de indicadores KPI para calidad y productividad.
e Generacioén de informes dindmicos con Macros en Excel.
e Exportacidny presentacién de informes:
o Conversidn de datos en reportes PDF.
o Integracién con PowerPoint para presentaciones efectivas.
Estudio de casos reales: andlisis aplicado en entornos productivos.

Competencias a Desarrollar: Elaborar informes automatizados y dindmicos que faciliten la interpretacion de datos y la
toma de decisiones estratégicas en gestion de calidad.

Modulo 6: Integracion de Datos y Analisis en Excel

e Importacion y tratamiento de datos en Excel:
o Exportacion de datos desde sistemas ERP y software de calidad.
o Limpiezay organizacién de grandes volimenes de datos.
e Uso de Power Query para andlisis de datos.
e Funciones avanzadas para analisis estadistico:
o BUSCARYV, INDICE, COINCIDIR.
o Segmentacion de datos y filtros dindmicos.
e Diseflo de dashboards en Excel:
o Creacidn de reportes dindmicos con KPI clave.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Competencias a Desarrollar: Integrar, analizar y visualizar datos
exportados desde diversas fuentes utilizando Microsoft Excel como herramienta principal.

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacidn sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacién de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta
dada por:

e Interacciéon en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentaciéon
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacion.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacién presencial, fomentando la
participacidn activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a 7.0)

SISTEMA DE
EVALUAC'GN Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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