CLASE SINCRONO

CURSO

Manejo de Indicadores de Gestion

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales, supervisores, jefaturas y analistas de distintas areas que
requieran evaluar el desempefio de procesos, areas o proyectos mediante
indicadores.

REQUISITOS DE INGRESO

Conocimientos basicos en gestion organizacional y manejo de hojas de cdlculo.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

MAS INFORMACION EN
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Modulo 1: Fundamentos de los Indicadores de Gestion

e Concepto de gestidn por indicadores

e Tipos de indicadores: estratégicos, tacticos y operativos

e Caracteristicas de un buen indicador (SMART, KPI, etc.)

e Ciclo de vida del indicador: disefio, seguimiento, mejora

e Ejemplos aplicados en distintas dreas (comercial, logistica, RRHH, etc.)

Competencias a desarrollar: El participante comprenderd la l6gica de la gestion basada
en indicadores, diferenciando tipos y propdsitos, y aplicara criterios de disefio para
construir indicadores efectivos y alineados con los objetivos organizacionales.

Mddulo 2: Diseiio y Construccion de Indicadores

e Matriz de indicadores: variables, metas y fuentes

e Seleccion de unidades de medida adecuadas

e Definicién de formulas y herramientas de recoleccion de dato
e |dentificacion de lineas base y metas

e Ejercicios practicos de disefo de indicadores

Competencias a desarrollar: Serd capaz de estructurar indicadores relevantes para su area de trabajo,
definiendo variables clave, fuentes confiables y mecanismos de evaluaciéon efectivos que apoyen la toma de
decisiones.

Modulo 3: Analisis e Interpretacion de Indicadores

e Herramientas para el analisis de resultados
e I|dentificacién de desviaciones y causas raiz
e Tableros de control (Dashboards)

e Presentacion e interpretacion de tendencias
e Informes ejecutivos basados en indicadores

Competencias a desarrollar: Desarrollara habilidades para leer, analizar e interpretar el desempeno reflejado
en los indicadores, extrayendo conclusiones utiles para la toma de decisiones y mejora de procesos.
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Mddulo 4: Seguimiento, Mejora Continua y Toma de Decisiones

e Indicadores como herramienta de gestién continua

e Revisidny ajuste de indicadores

e Toma de decisiones basada en evidencia

e Casos practicos de mejora continua aplicando indicadores
e Comunicacion de resultados al equipo

Competencias a desarrollar: Sera capaz de utilizar indicadores como herramientas dindmicas que permiten el
control de procesos y el mejoramiento continuo, tomando decisiones informadas y comunicando resultados
efectivamente.
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Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacidn sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacidn de las clases dictadas por
el relator esta disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de
esta metodologia estd dada por:

e Interaccion en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir
retroalimentaciéon inmediata.
e Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.
e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.
e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje
colaborativo entre trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.
Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido
grabado. Las sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacién
presencial, fomentando la participacién activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso
a las grabaciones permite a los trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin
limitaciones geograficas ni de horarios.

Esto garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con
agendas laborales exigentes.

Asistencia minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima

SISTEMA DE 4.0 (Escala de 1.0 a 7.0)
EVALUAC'ON Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibirad un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al
FACULTAD DE INGENIERIA

FININV/ERQINDAN NE CANTIACN NE CHINE
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