CLASES ELEARNING
SINCRONO

CURSO

MAS INFORMACION EN
ESTRATEGIAS EFECTIVAS PARA EL e Y
TRABAJO EN EQUIPO

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales, técnicos y Administrativos de una organizacién, que busquen mejorar
sus habilidades de colaboracién y trabajo en equipo.

REQUISITOS DE INGRESO
® Tenerexperiencia basica en roles que requieran interaccidén con equipos.

® Mostrar motivacién para desarrollar habilidades de comunicacién y colaboracién
interpersonales.

e Manejo basico de plataformas virtuales como Moodle y Zoom.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mdédulo 1: Fundamentos del trabajo en equipo
e Conceptos bdsicos del trabajo en equipo.
e Diferenciaentre grupos y equipos.
e Laimportancia de la diversidad y la inclusidén en los equipos.
e Establecimiento de objetivos comunes y claros.

Competencias a Desarrollar: Los participantes entenderan los principios fundamentales del trabajo en equipo,
incluyendo la importancia de la diversidad y la inclusion. Aprenderan a diferenciar entre un grupo y un equipo
y cédmo esta diferencia impacta en la productividad y satisfaccion en el trabajo.

Médulo 2: Comunicacidn y colaboracion efectiva
e Técnicas de comunicacion efectiva dentro de los equipos.
e Herramientas para fomentar la colaboracién.
e Construccién de confianza y respeto mutuo.
e Técnicas de escucha activa y feedback constructivo.

Competencias a desarrollar: Los participantes desarrollaran habilidades para mejorar la comunicacion interna
en los equipos, promoveran la colaboracion efectiva y aprenderan a construir relaciones de confianza y respeto
mutuo, elementos clave para un desempefio de equipo exitoso.

Maddulo 3: Gestidn de conflictos en el equipo
e Identificacién de fuentes comunes de conflicto en equipos.
e Estrategias para la resolucién de conflictos.
e Usodel conflicto como herramienta para el crecimiento del equipo.
e Rol del liderazgo en la gestién de conflictos.

Competencias a desarrollar: Los participantes adquirirdn habilidades para identificar y gestionar conflictos
dentro de los equipos de manera efectiva, utilizando estos desafios como oportunidades para el desarrollo y
fortalecimiento del equipo.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacién Sincrona

La metodologia de capacitacidn sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacién de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia estd
dada por:

e |nteraccidn en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentacién
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

o Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacidon presencial, fomentando la
participacidn activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a7.0)

SISTEMA DE o B
EVALUAcmN Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
CA.

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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