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INTERNOS

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales, técnicos y administrativos, que deseen desarrollar
habilidades para facilitar y liderar capacitaciones internas en sus
empresas.

REQUISITOS DE INGRESO

Conocimiento de normativa y procedimientos internos de la empresa.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Maddulo 1: Fundamentos de la formacion

e Principios basicos de la ensefianza y la capacitacion.
e Caracteristicas del aprendizaje en adultos o andragogia.
e Elrol del facilitador en la capacitacion y al interior de la organizacién.

Competencias a Desarrollar: Los participantes obtendran una comprension fundamental sobre la ensefianza de
adultos, enfocdandose en adaptar técnicas de capacitacidén, que promuevan un aprendizaje efectivo y entiendan
la importancia del rol del facilitador dentro de la organizacion.

Moddulo 2: Diseiio y planificacion de la capacitacion

e Deteccidn de necesidades de capacitacién en la organizacion.
e Creacion de planes de capacitacion efectivos, a través de los componentes de los programas formativos.
e Etapas de una sesidn de capacitacion.

Competencias a Desarrollar: Los participantes desarrollardn competencias en la identificacion de necesidades
formativas, y en la planificacidn y ejecucién de programas de capacitacién, que respondan a los requerimientos
especificos de su entorno laboral.

Mddulo 3: Métodos de ensefianza y aprendizaje en la empresa

e Laclase tedricay las estrategias de comunicacién oral efectiva.
e El entrenamiento en el trabajo: disefo de guias de entrenamiento en el trabajo.
e Metodologias de entrenamiento de las habilidades practicas, en el puesto de trabajo.

Competencias a Desarrollar: Los participantes aprenderan a implementar estrategias de ensefanza, que
incluyen desde presentaciones orales, hasta entrenamientos practicos en el puesto de trabajo, asegurando asi
una transmisién efectiva del conocimiento y habilidades relevantes.

Moddulo 4: Evaluacidn y retroalimentacion en la capacitacion

e Meétodos para evaluar el aprendizaje y la efectividad de la capacitacion.
e Técnicas para proporcionar y recibir retroalimentacidn constructiva.
e Disefio de instrumentos de evaluacion, por medio de la observacién de desempeiios o productos.

Competencias a Desarrollar: Este modulo capacitara a los participantes en técnicas avanzadas de evaluacion y

retroalimentacién, permitiendo no solo medir la eficacia de las sesiones de formacidén, sino también fomentar
un entorno de mejora continua a través del feedback efectivo.
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CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacién sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacién de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia estd
dada por:

e Interaccién en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentacion
inmediata.

e Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacién presencial, fomentando la
participacién activa y la resolucion inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a7.0)

SISTEMA DE o B
EVALUAC'(]N Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibird un
Certificado de Capacitacion otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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