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El curso va dirigido a supervisores de equipos interesados en potenciar
T

sus habilidades de liderazgo y gestidn estratégica.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos basicos en teoria de recursos humanos.
e Manejo de plataformas virtuales (Moodle, Zoom).
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 1: Liderazgo Estratégico

e Concepto de liderazgo estratégico moderno.

e |mportancia del autoconocimiento.

e Percepcidn interpersonal.

e Predisposicién para el cambio.

e Proyeccién de imagen y su impacto organizacional.

Competencias a desarrollar: Comprender los conceptos basicos de liderazgo estratégico, enfocandose en la
importancia del autoconocimiento y la percepcién interpersonal como elementos clave para la gestion.

Moddulo 2: Teorias y Estilos de Liderazgo

e Teorias clasicas del liderazgo.
o Teoria de rasgos.
o Teoria X (Douglas McGregor).
o Teoria Z (William Quchi).
e Estilos de liderazgo:
o Democratico.
o Libre accién.
o Autocrético.

Competencias a desarrollar: Identificar y aplicar teorias y estilos de liderazgo estratégico adaptados a las
necesidades organizacionales.

Maddulo 3: Comunicacion y Resolucion de Conflictos

e Importancia de la comunicacién en el trabajo.
e Teoria de la comunicacién humana.
e Técnicas de empatia y asertividad.
e Retroalimentacion constructiva.
e Identificacién y manejo de conflictos:
o Fuentesy causas.
o Juicios y criticas constructivas.
o Estrategias de resolucion.

Competencias a desarrollar: Desarrollar habilidades de comunicacién asertiva y aplicar estrategias efectivas
para resolver conflictos en equipos de trabajo.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mddulo 4: Técnicas de Gestion Estratégica

e Gestidn del tiempo y talento.

e Promocion del espiritu de equipo.

e Marca personal y suimpacto en el liderazgo.

e Construccion de una red de cuidado en la empresa.

Competencias a desarrollar: Aplicar técnicas avanzadas de gestion del equipo, promoviendo un liderazgo
basado en la eficiencia, la cohesién y el desarrollo personal y organizacional.
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CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacion sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacion de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta
dada por:

e Interaccidn en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentaciéon
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacidén presencial, fomentando la
participacion activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a 7.0)

SISTEMA DE
EVALUACION Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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