CURSO
Relaciones Comunitarias y Gestion de
Stakeholders

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de relaciones publicas, comunicaciéon corporativa,
responsabilidad social empresarial, gerentes de proyectos, lideres
comunitarios y cualquier persona involucrada en la gestion de
relaciones con grupos de interés.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos bdsicos de comunicacién organizacional.

e Experiencia previa en interaccidon con comunidades o grupos de
interés (deseable, no excluyente).

e Habilidades de analisis y pensamiento estratégico.
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CAPACITACION CON SENTIDO



MODULOS Y

CONTENIDOS

Mddulo 1: Introduccion a las Relaciones Comunitarias y Stakeholders

e Conceptos clave: comunidad, stakeholders, sostenibilidad y licencia social para operar.
e Importancia de las relaciones comunitarias en el entorno actual.

e |dentificacion de stakeholders: mapeo y andlisis de influencia e interés.

e Diferenciacion de tipos de stakeholders: internos, externos y mixtos.

e Comunicacion efectiva con stakeholders: estrategias y canales.

Competencias a Desarrollar: Comprender la importancia de las relaciones comunitarias y la gestion de
stakeholders, identificando a los grupos de interés clave y aplicando estrategias de comunicaciéon adecuadas
para fortalecer la sostenibilidad y la reputacion organizacional.

Mddulo 2: Estrategias de Gestidon de Relaciones Comunitarias

e Diagnostico social y andlisis de contexto comunitario.

e Planificacién estratégica de relaciones comunitarias.

e Creacidn de valor compartido: cémo generar beneficios mutuos.

e Mecanismos de participacién comunitaria: mesas de didlogo, consultas y talleres.
e Estrategias de manejo de conflictos y negociacion con comunidades.

Competencias a desarrollar: Desarrollar habilidades para planificar y ejecutar estrategias de relaciones
comunitarias, promoviendo un dialogo abierto y participativo, y gestionando conflictos de manera efectiva.

Mddulo 3: Gestion de Stakeholders en Proyectos

e Integracién de la gestion de stakeholders en la planificacion de proyectos.

e Herramientas para la identificacion, analisis y priorizacién de stakeholders.
e Estrategias de involucramiento y comunicaciéon continua con stakeholders.
e Gestion de expectativas y percepciones.

e Evaluacién de impacto social y ambiental.

Competencias a desarrollar: Capacidad para identificar, priorizar y gestionar stakeholders en proyectos,

utilizando herramientas y estrategias de comunicacidon que aseguren el involucramiento y satisfaccion de los
grupos de interés.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Modulo 4: Herramientas y Técnicas para la Gestion Efectiva de Stakeholders

e Analisis de poder e interés (Matriz de Mendelow).

e Mapas de relaciones y redes de influencia.

e Herramientas de comunicacion digital para la gestidon de stakeholders.
e Técnicas de negociacién y manejo de conflictos.

e Monitoreoy evaluacién de la gestidon de stakeholders.

Competencias a desarrollar: Aplicar herramientas y técnicas efectivas para el analisis, comunicacion y
evaluacion de la gestidn de stakeholders, optimizando las relaciones y minimizando riesgos en la ejecucion de
proyectos.

Mddulo 5: Comunicacion y Reputacidon Corporativa

e Comunicacidn estratégica en relaciones comunitarias.

e Gestion de crisis y manejo de la reputacién corporativa.

e Transparenciay rendicién de cuentas.

e Construccion de confianza y credibilidad.

e Casos de estudio de gestidn exitosa de relaciones comunitarias.

Competencias a desarrollar: Desarrollar habilidades de comunicacién estratégica y gestion de crisis para

mantener una reputacidn corporativa positiva, asegurando la transparencia y la construccién de confianza con
las comunidades y partes interesadas.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacién sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacién de las clases dictadas por el relator
esta disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta
dada por:

e Interaccidn en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentacion
inmediata.

e Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y |a flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacion presencial, fomentando la
participacién activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima

SISTEMA DE 4.0 (Escala de 1.0 a 7.0)
EVALUAC](]N Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitaciéon otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL C.A.l
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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