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Stakeholders

PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de relaciones publicas, comunicacién corporativa, responsabilidad
social empresarial, gerentes de proyectos, lideres comunitarios y cualquier
persona involucrada en la gestidon de relaciones con grupos de interés.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos bdsicos de comunicacidn organizacional.

e Experiencia previa en interacciéon con comunidades o grupos de interés
(deseable, no excluyente).

e Habilidades de analisis y pensamiento estratégico.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mddulo 1: Introduccién a las Relaciones Comunitarias y Stakeholders

e Conceptos clave: comunidad, stakeholders, sostenibilidad y licencia social para operar.
e Importancia de las relaciones comunitarias en el entorno actual.

e |dentificacion de stakeholders: mapeo y andlisis de influencia e interés.

e Diferenciacion de tipos de stakeholders: internos, externos y mixtos.

e Comunicacion efectiva con stakeholders: estrategias y canales.

Competencias a desarrollar: Comprender la importancia de las relaciones comunitarias y la gestion de
stakeholders, identificando a los grupos de interés clave y aplicando estrategias de comunicacion adecuadas
para fortalecer la sostenibilidad y la reputacion organizacional.

Modulo 2: Estrategias de Gestion de Relaciones Comunitarias

e Diagnostico social y analisis de contexto comunitario.

e Planificacién estratégica de relaciones comunitarias.

e Creacion de valor compartido: cdmo generar beneficios mutuos.

e Mecanismos de participacidon comunitaria: mesas de didlogo, consultas y talleres.
e Estrategias de manejo de conflictos y negociacion con comunidades.

Competencias a desarrollar: Desarrollar habilidades para planificar y ejecutar estrategias de relaciones
comunitarias, promoviendo un didlogo abierto y participativo, y gestionando conflictos de manera efectiva.

Moddulo 3: Gestion de Stakeholders en Proyectos

e Integracién de la gestion de stakeholders en la planificacion de proyectos.
e Herramientas para la identificacion, analisis y priorizacién de stakeholders.
e Estrategias de involucramiento y comunicaciéon continua con stakeholders.
e Gestion de expectativas y percepciones.

e Evaluacién de impacto social y ambiental.

Competencias a desarrollar: Capacidad para identificar, priorizar y gestionar stakeholders en proyectos,

utilizando herramientas y estrategias de comunicacién que aseguren el involucramiento y satisfaccion de los
grupos de interés.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Modulo 4: Herramientas y Técnicas para la Gestion Efectiva de Stakeholders

e Andlisis de poder e interés (Matriz de Mendelow).

e Mapas de relaciones y redes de influencia.

e Herramientas de comunicacion digital para la gestidon de stakeholders.
e Técnicas de negociacion y manejo de conflictos.

e Monitoreoy evaluacion de la gestidon de stakeholders.

Competencias a desarrollar: Aplicar herramientas y técnicas efectivas para el analisis, comunicacién y
evaluacion de la gestion de stakeholders, optimizando las relaciones y minimizando riesgos en la ejecucion de
proyectos.

Mddulo 5: Comunicacion y Reputacion Corporativa

e Comunicacidn estratégica en relaciones comunitarias.

e Gestion de crisis y manejo de la reputacidn corporativa.

e Transparenciay rendicién de cuentas.

e Construccioén de confianza y credibilidad.

e Casos de estudio de gestidon exitosa de relaciones comunitarias.

Competencias a desarrollar: Desarrollar habilidades de comunicacién estratégica y gestion de crisis para

mantener una reputacién corporativa positiva, asegurando la transparencia y la construccién de confianza con
las comunidades y partes interesadas.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Presencial

La metodologia de nuestro curso presencial, estd disefiada para desarrollar competencias laborales clave que mejoren el
desempeio de los trabajadores, mediante estrategias activas que aseguran un aprendizaje relevante y aplicable.
La fortaleza de esta metodologia estd dada por:

e Interaccidn personalizada y contextualizada.

e Retroalimentaciéon inmediata para optimizacién continua.
e Desarrollo de competencias blandas criticas.

e Participacion activa que impulsa el aprendizaje practico.

Este enfoque integral garantiza que los trabajadores no solo adquieran conocimientos, sino que desarrollen las
competencias necesarias para enfrentar con éxito los retos y demandas de su rol en la empresa, mejorando tanto su
rendimiento individual como el del equipo.

Asistencia minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima

SISTEMA DE 4.0 (Escala de 1.0a 7.0)
EVALUAcmN Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacion recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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