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El curso va dirigido a colaboradores de cualquier nivel jerarquico, [m] >
lideres de equipo, supervisores, gerentes y profesionales que deseen
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mejorar sus competencias para trabajar en equipos de alto desempefio.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos basicos sobre dinamicas laborales.
e Experiencia previa trabajando en entornos grupales (deseable).
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mddulo 1: Fundamentos del Trabajo en Equipo

e Definicién y caracteristicas de un equipo efectivo.

e Diferencia entre grupo de trabajo y equipo de alto desempefio.

e Roles dentro del equipo: cémo identificar y potenciar habilidades individuales.
e Beneficios del trabajo en equipo para la organizacién y el individuo.

Competencias a desarrollar Comprender los fundamentos del trabajo en equipo, identificando los roles y caracteristicas
necesarias para un desempefio efectivo.

Mddulo 2: Comunicacién Efectiva en Equipos

e Principios de la comunicacién asertiva.

e Técnicas para mejorar la escucha activa.

e Manejo de reuniones efectivas y herramientas digitales para la comunicacion.
e Como evitar malentendidos y mejorar la claridad en los mensajes.

e Actividades practicas para fomentar la interaccion positiva.

Competencias a desarrollar: Aplicar técnicas de comunicacidn asertiva y escucha activa para mejorar la interaccion y el
entendimiento dentro del equipo.

Moddulo 3: Resolucion de Conflictos y Toma de Decisiones en Equipo

e |dentificacion de conflictos y sus causas.

e Estrategias para resolver conflictos de manera colaborativa.

e Herramientas para la toma de decisiones grupales.

e Desarrollo de consensos: cémo llegar a acuerdos productivos.
e Ejercicios practicos de simulacion de conflictos.

Competencias a desarrollar: Identificar, analizar y resolver conflictos en un equipo, promoviendo una cultura de
colaboracién y consensos efectivos.

Mddulo 4: Motivacién y Cohesidén en el Trabajo en Equipo

e Dindmicas de motivacion grupal e individual.

e Como construir confianza y cohesion dentro del equipo.
e Reconocimiento y celebracion de logros en equipo.

e Creacion de un entorno de trabajo positivo y resiliente.
e Actividades practicas para fortalecer la cohesion grupal.

Competencias a desarrollar

Fomentar un entorno de confianza y motivacion en los equipos de trabajo, promoviendo la cohesién y el compromiso
colectivo.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Moddulo 5: Construccion de Equipos de Alto Desempeiio

e Etapas de desarrollo de los equipos (formacién, tormenta, normatividad, desempefio).
e Evaluacion del desempefio del equipo: indicadores clave.

e Caracteristicas y habitos de los equipos exitosos.

e Plan de mejora continua para el equipo.

e Proyecto final: disefio de un plan de accién para mejorar un equipo real o simulado.

Competencias a desarrollar: Aplicar estrategias para construir y mantener equipos de alto desempefio, promoviendo la
mejora continua en los procesos grupales.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacién Sincrona

La metodologia de capacitacién sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacién de las clases dictadas por el relator
esta disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta
dada por:

e Interaccidon en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentacion
inmediata.

e Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacion presencial, fomentando la
participacién activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a 7.0)

SISTEMA DE
EVALUAC'ON Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacién recibira un
Certificado de Capacitacion otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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