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PUBLICO OBJETIVO E. E
R b
El curso va dirigido a operarios de producciéon de cualquier sector industrial Ok
que busquen fortalecer sus habilidades de comunicacién, trabajo en equipo y =
resolucién de problemas con un enfoque preventivo. s

REQUISITOS DE INGRESO

No se requieren conocimientos previos, pero es recomendable que los
participantes cuenten con experiencia operativa y disposicion para mejorar su
desempeiio mediante la comunicacién y la cooperacion interarea.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Maddulo 1: Comunicacidon Efectiva para la Produccion

e Fundamentos de la comunicacidon efectiva en el entorno industrial.

e Comunicacion verbal y no verbal en la produccién.

e Técnicas de escucha activa y comunicacién asertiva.

e |dentificacion de barreras de comunicacidn y estrategias para superarlas.
e Uso de reportes operativos y documentacién efectiva.

Competencias a Desarrollar: El participante aplicara herramientas de comunicacion clara y efectiva, favoreciendo la
interaccion entre compafieros y otras areas para reducir malentendidos y optimizar la operacion.

Moddulo 2: Trabajo en Equipo y Coordinacion Interareas

Importancia del trabajo en equipo en produccion.

Roles y responsabilidades dentro del equipo de trabajo.
Coordinacion efectiva con el equipo de mantenimiento y otras areas.
Gestion del tiempo y priorizacidn de tareas en equipo.

e Pricticas para fomentar la confianza y el compromiso grupal.

Competencias a Desarrollar: El participante fortalecerd su capacidad para colaborar con compafieros y otros
departamentos, anticipandose a necesidades operativas y reduciendo fallos en la produccion.

Mddulo 3: Identificacion Temprana y Resoluciéon de Problemas

e Estrategias para la identificacién temprana de problemas operativos.

e Pensamiento critico y analisis de problemas en produccion.

e Métodos de resolucion de problemas (5 porqués, Diagrama de Ishikawa).
e Implementacidn de acciones preventivas y correctivas.

e Toma de decisiones operativas en escenarios criticos.

Competencias a Desarrollar: El participante desarrollard una mentalidad analitica y proactiva para anticipar problemas,
comunicar alertas y contribuir a la mejora continua en su entorno laboral.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Maddulo 4: Cultura de Mejora Continua y Liderazgo Operativo

e Principios de mejora continua en produccion.

e Fomentando la proactividad en el equipo.

e Métodos de retroalimentacion efectiva.

e Autogestion y responsabilidad en el cumplimiento de objetivos.
e (Creacion de planes de acciéon y compromisos de mejora.

Competencias a Desarrollar:

El participante adoptara una actitud proactiva y de liderazgo en su area de trabajo, contribuyendo a la eficiencia
operativa y promoviendo la cultura de mejora continua.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacién Sincrona

La metodologia de capacitacién sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacién de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia estd
dada por:

e Interaccion en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentacion
inmediata.

e Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacién presencial, fomentando la
participacién activa y la resolucion inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geogréficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacién eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacién minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a7.0)

SISTEMA DE
EVALUAC'ON Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacion otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.A.l

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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