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CURSO

MAS INFORMACION EN

Trabajo en Equipo para el Exito WWW.CAIUSACH.CL
Organizacional o

Gozz2 (1]
PUBLICO OBJETIVO [=]:

S R
El curso va dirigido a colaboradores de cualquier nivel jerarquico, [w] s
lideres de equipo, supervisores, gerentes y profesionales que

fA— —

deseen mejorar sus competencias para trabajar en equipos de alto
desempeiio.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos bdsicos sobre dindmicas laborales.
e Experiencia previa trabajando en entornos grupales (deseable).
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 1: Fundamentos del Trabajo en Equipo

Definicidon y caracteristicas de un equipo efectivo.

Diferencia entre grupo de trabajo y equipo de alto desempeiio.

Roles dentro del equipo: como identificar y potenciar habilidades individuales.
Beneficios del trabajo en equipo para la organizacion y el individuo.

Competencias a desarrollar Comprender los fundamentos del trabajo en equipo, identificando los roles y caracteristicas
necesarias para un desempefio efectivo.

Médulo 2: Comunicacién Efectiva en Equipos

Principios de la comunicacidn asertiva.

Técnicas para mejorar la escucha activa.

Manejo de reuniones efectivas y herramientas digitales para la comunicacion.
Cdémo evitar malentendidos y mejorar la claridad en los mensajes.
Actividades practicas para fomentar la interaccidn positiva.

Competencias a desarrollar: Aplicar técnicas de comunicacidn asertiva y escucha activa para mejorar la interaccién y el
entendimiento dentro del equipo.

Maddulo 3: Resolucién de Conflictos y Toma de Decisiones en Equipo

Identificacion de conflictos y sus causas.

Estrategias para resolver conflictos de manera colaborativa.
Herramientas para la toma de decisiones grupales.

Desarrollo de consensos: como llegar a acuerdos productivos.
Ejercicios practicos de simulacion de conflictos.

Competencias a desarrollar: Identificar, analizar y resolver conflictos en un equipo, promoviendo una cultura de
colaboracidn y consensos efectivos.

Modulo 4: Motivacion y Cohesidon en el Trabajo en Equipo

e Dinamicas de motivacion grupal e individual.

e Como construir confianza y cohesion dentro del equipo.
e Reconocimiento y celebracion de logros en equipo.

e (Creacion de un entorno de trabajo positivo y resiliente.
e Actividades practicas para fortalecer la cohesién grupal.

Competencias a desarrollar

Fomentar un entorno de confianza y motivacién en los equipos de trabajo, promoviendo la cohesion y el compromiso
colectivo.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 5: Construccion de Equipos de Alto Desempeiio

Etapas de desarrollo de los equipos (formacion, tormenta, normatividad, desempefio).
Evaluacién del desempefio del equipo: indicadores clave.

Caracteristicas y habitos de los equipos exitosos.

Plan de mejora continua para el equipo.

Proyecto final: disefio de un plan de accién para mejorar un equipo real o simulado.

Competencias a desarrollar: Aplicar estrategias para construir y mantener equipos de alto desempefio, promoviendo la
mejora continua en los procesos grupales.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Presencial

La metodologia de nuestro curso presencial, esta disefada para desarrollar competencias laborales clave que mejoren el
desempeiio de los trabajadores, mediante estrategias activas que aseguran un aprendizaje relevante y aplicable.
La fortaleza de esta metodologia esta dada por:

e Interaccion personalizada y contextualizada.
Retroalimentacién i

nmediata para optimizacién continua.

Desarrollo de competencias blandas criticas.
Participacion activa que impulsa el aprendizaje practico.

Este enfoque integral garantiza que los trabajadores no solo adquieran conocimientos, sino que desarrollen las
competencias necesarias para enfrentar con éxito los retos y demandas de su rol en la empresa, mejorando tanto su
rendimiento individual como el del equipo.

Asistencia minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima

SISTEMA DE 4.0 (Escala de 1.0 a 7.0)
EVALUACION Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacion recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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