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General de Empresas

PUBLICO OBJETIVO

Gerentes, supervisores, emprendedores y profesionales que deseen
fortalecer sus competencias en administracidén general de empresas.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimiento basico de los procesos empresariales.
e (Capacidad de analisis y toma de decisiones.
e Interés en la mejora de la gestidn organizacional.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Maddulo 1: Fundamentos de la Administracion

e Introduccién a la administracion empresarial.
e Principios y funciones de la administracion.
e Tipos de estructuras organizacionales.

Competencias a Desarrollar: Comprender los principios basicos de la administracidon y su aplicacidon en
diferentes contextos empresariales.

Modulo 2: Planificacion y Estrategia Empresarial
e Proceso de planificacion estratégica.
e Andlisis FODA y su aplicacion.
e Definicién de objetivos y metas organizacionales.

Competencias a desarrollar: Diseiar planes estratégicos alineados con los objetivos empresariales y evaluar su
viabilidad.

Modulo 3: Gestion Financiera

e Conceptos basicos de finanzas empresariales.
e Analisis de estados financieros.
e Presupuestacion y control de costos.

Competencias a desarrollar: Interpretar estados financieros y aplicar herramientas de gestion financiera para
la toma de decisiones.
Médulo 4: Gestion del Talento Humano

e Reclutamiento y seleccion de personal.
e Evaluacion del desempeiio.
e Desarrollo de equipos de alto rendimiento.

Competencias a desarrollar: Implementar estrategias efectivas para la gestion y desarrollo del talento humano
en la organizacion.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mdédulo 5: Marketing y Ventas

e Fundamentos del marketing estratégico.
e I|dentificacién del cliente objetivo.
e Estrategias de ventas y fidelizacion de clientes.

Competencias a desarrollar: Aplicar estrategias de marketing y ventas para mejorar la posicién de la empresa
en el mercado.
Médulo 6: Gestion de Operaciones

e Procesos operativos y logisticos.
e Control de calidad y mejora continua.
e Uso de tecnologia en la gestidn operativa.

Competencias a desarrollar: Optimizar los procesos operacionales para mejorar la eficiencia y productividad
empresarial.
Maddulo 7: Innovacidén y Transformacion Digital

e Herramientas digitales para la gestion empresarial.
e Adaptacidn a entornos digitales.
e |Implementacion de soluciones tecnoldgicas.

Competencias a desarrollar: Incorporar herramientas digitales en la gestion empresarial para mejorar la
competitividad.
Modulo 8: Gestion de la Calidad

e Normas de calidad aplicadas a la empresa.
e Indicadores de gestion de calidad.
e Auditorias internas y mejora continua.

Competencias a desarrollar: Aplicar metodologias de calidad para garantizar la mejora continua en los procesos
empresariales.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mddulo 9: Toma de Decisiones y Resolucion de Problemas

e Modelos de toma de decisiones.
e I|dentificacidn y andlisis de problemas.
e Técnicas de resolucién efectiva de problemas.

Competencias a desarrollar: Tomar decisiones informadas y resolver problemas organizacionales de manera
eficaz.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacion sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacion de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta
dada por:

e Interaccidn en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentaciéon
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacidén presencial, fomentando la
participacion activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima

SISTEMA DE 4.0 (Escala de 1.0 a 7.0)
EVALUACION Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacion recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL C.A.I
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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