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PUBLICO OBJETIVO

[=];:%:[u]

Supervisores de produccion, calidad, mantenimiento, logistica y otras areas - P
operativas que deseen mejorar el desempefio de sus procesos mediante [=] £
metodologias de mejora continua y control estadistico.

T

REQUISITOS DE INGRESO

e Experiencia en supervisidon de equipos y procesos.

e Conocimientos bdasicos en gestidn de operaciones y resolucién de
problemas.

e Habilidad para interpretar datos y métricas de desempefio.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 1: Fundamentos de Lean y Six Sigma

e Introduccion a la mejora continua: Lean y Six Sigma.

e Lean: eliminacién de desperdicios (Muda), flujo continuo y cultura Kaizen.
e Six Sigma: variabilidad, calidad y control estadistico.

e Beneficios y aplicaciones en la supervision de procesos.

e Ejemplos practicos y casos de éxito.

Competencias a desarrollar: Comprender los principios fundamentales de Lean y Six Sigma, identificando
oportunidades de mejora en su entorno de trabajo.

Moédulo 2: Herramientas Lean para la optimizaciéon de procesos

e |dentificacion de desperdicios (Muda, Mura, Muri).

e Metodologia 55 y su impacto en la productividad.

e Kaizeny ciclos de mejora continua (PDCA).

e Value Stream Mapping (VSM) para analisis de procesos.
e Tiempos de ciclo, balanceo de linea y Just In Time.

e (Casos practicos y analisis de procesos reales.

Competencias a desarrollar: Aplicar herramientas Lean para analizar procesos, detectar desperdicios y disefiar
estrategias para mejorar el desempefo operativo.

Maddulo 3: Metodologia DMAIC en Six Sigma

e Definir: identificacién del problema y establecimiento de objetivos SMART.

e Medir: recopilacion y analisis de datos clave (Histogramas, Boxplot).

e Analizar: identificacién de causas raiz mediante Diagramas de Ishikawa y Pareto.
e Mejorar: técnicas para optimizar procesos (DOE, Poka-Yoke).

e Controlar: sostenibilidad de mejoras y control de variabilidad.

e Aplicacion de herramientas estadisticas basicas en la toma de decisiones.

Competencias a desarrollar: Aplicar la metodologia DMAIC para resolver problemas operacionales, utilizando
datos y herramientas estadisticas para la toma de decisiones.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Modulo 4: Liderazgo y gestion del cambio en la mejora continua

e El papel del supervisor en la implementacién de Lean y Six Sigma.
e Estrategias para gestionar el cambio y reducir la resistencia.

e Comunicacién efectiva para el éxito de proyectos de mejora.

e Gestién del equipo y fomento de la cultura de mejora continua.

e Simulacidn de implementacién de mejoras y analisis de resultados.

Competencias a desarrollar: Desarrollar habilidades de liderazgo para gestionar equipos y proyectos de
mejora continua, asegurando la sostenibilidad de los cambios implementados.

Moddulo 5: Proyecto de Aplicacion Lean Six Sigma

e |dentificacion de un problema real dentro del area de trabajo.

e Aplicacion de la metodologia DMAIC para estructurar el proyecto.

e Implementacion de herramientas Lean y Six Sigma en la mejora del proceso.

e Medicion de impacto y validacion de resultados.

e Presentacion final del proyecto con evaluacién de factibilidad y sostenibilidad.

Competencias a desarrollar: Desarrollar e implementar un proyecto de mejora utilizando Lean y Six Sigma,
aplicando herramientas practicas y metodologias estructuradas para lograr un impacto real en la organizacién.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Presencial

La metodologia de nuestro curso presencial, esta disefiada para desarrollar competencias laborales clave que mejoren el
desempeiio de los trabajadores, mediante estrategias activas que aseguran un aprendizaje relevante y aplicable.
La fortaleza de esta metodologia esta dada por:

e Interaccidn personalizada y contextualizada.

e Retroalimentacién inmediata para optimizacion continua.
e Desarrollo de competencias blandas criticas.

e Participacion activa que impulsa el aprendizaje practico.

Este enfoque integral garantiza que los trabajadores no solo adquieran conocimientos, sino que desarrollen las
competencias necesarias para enfrentar con éxito los retos y demandas de su rol en la empresa, mejorando tanto su
rendimiento individual como el del equipo.

Asistencia minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima

SISTEMA DE 4.0 (Escala de 1.0 a 7.0)
EVALUACION Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

%) |noenein CAIUSACH CAPACITACION CON SENTIDO




	Lean y Six Sigma para Supervisores
	Módulo 1: Fundamentos de Lean y Six Sigma
	Módulo 2: Herramientas Lean para la optimización de procesos
	Módulo 3: Metodología DMAIC en Six Sigma
	Módulo 4: Liderazgo y gestión del cambio en la mejora continua
	Módulo 5: Proyecto de Aplicación Lean Six Sigma

