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PUBLICO OBJETIVO

Profesionales y técnicos en logistica, encargados de bodegas,
responsables de la cadena de suministro y colaboradores interesados
en optimizar procesos logisticos.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos bdasicos de administracién o logistica.
e Experiencia previa en procesos relacionados con bodegas o cadena
de suministro es deseable.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Modulo 1: Logistica y Gestion de Procesos

e Introduccion y conceptos generales.

e Estrategias y nuevas tendencias en logistica.

e \Ventajas competitivas en el sector logistico.

e Normas utilizadas en abastecimiento y aprovisionamiento.

Competencias a Desarrollar: Identificar la interaccion de la logistica con las dreas empresariales, reconociendo
su importancia estratégica.

Médulo 2: Recepcidn
e Funcion y ubicacién de recepcion.
e Procedimientos y controles de recepcion.

e Indicadores KPly logistica inversa.

Competencias a Desarrollar: Implementar técnicas efectivas en la recepcion de productos, vinculando
logistica directa e inversa.

Mddulo 3: Administracion de Bodega y Supply Chain

e Fundamentos de administracion de bodegas.
e Planificacion y control logistico.
e Soluciones practicas a problemas logisticos.

Competencias a Desarrollar: Gestionar eficientemente las operaciones logisticas en bodegas, aplicando
herramientas de planificacién y control.

Modulo 4: Supervision, Liderazgo y Gestion

e Técnicas de liderazgo y motivacion.
e Solucién de problemas y comunicacion asertiva.
e Talleres practicos para el cambio de habitos.

Competencias a Desarrollar: Adquirir habilidades esenciales de supervision y liderazgo para optimizar la
gestién del recurso humano.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Moédulo 5: Indicadores Claves de Procesos Logisticos

e KPIl en recepcién, almacenamiento, inventarios y despacho.
e Control de gestién y cuadro de mando.

Competencias a Desarrollar: Analizar e implementar indicadores clave para la mejora continua en procesos
logisticos.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacion sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacion de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta
dada por:

e Interaccidn en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentaciéon
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacién presencial, fomentando la
participacion activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a 7.0)

SISTEMA DE
EVALUACION Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL
C.Al

FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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