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PUBLICO OBJETIVO

Este curso esta dirigido a profesionales y técnicos en dreas de
fabricacidn, produccion, calidad y logistica que necesiten implementar
herramientas estadisticas para el control y mejora continua de procesos,
asegurando el cumplimiento de los estandares normativos.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos basicos de estadistica y control de calidad.
e Manejo de herramientas ofimadticas para el analisis de datos.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Modulo 1: Fundamentos del Control de Calidad

e Evolucién de la funcién calidad en las organizaciones.
e Concepto y principios del control de calidad.

e Normasy estandares aplicables (Nch 44).

e Sistemas de aseguramiento de la calidad.

Competencias a desarrollar: Comprender la evolucién histdrica y los principios del control de calidad, alineando
los procesos organizacionales con estandares normativos.

Moddulo 2: Elementos de Estadisticas Aplicadas al Control de Calidad

e Elementos basicos de probabilidad.
e Distribuciones de probabilidad utiles en el control de calidad.
e Aplicacion de herramientas estadisticas para la evaluacién de procesos.

Competencias a desarrollar: Aplicar técnicas estadisticas basicas y distribuciones de probabilidad, para analizar
datos de calidad en procesos productivos.

Madulo 3: Control Estadistico de Procesos (CEP)

e Conceptos de variacidn en procesos.

e Graficos de control para variables y atributos (Nch 2234).

e Capacidad estadistica de proceso (Cp y Cpk).

e |dentificacidn y eliminacion de causas asignables de variacion.

Competencias a desarrollar: Implementar graficos de control y andlisis de capacidad de procesos para
monitorear y mejorar el rendimiento operativo.

Mddulo 4: Técnicas de Muestreo y Control de No Conformidades

e Conceptos basicos de muestreo por atributos (Nch 44).
e Inspeccidn normal, rigurosa y reducida.

e Curvas caracteristicas de operacion (OC).

e Seleccidn y formacion de muestras (Nch 43).
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Competencias desarrollar: Disefar y ejecutar planos de
muestreo para evaluar la calidad de lotes, minimizando errores y maximizando la eficiencia.

Maddulo 5: Inspeccidon y Mejoramiento de Procesos

e Inspeccion por variables y atributos (Nch 1203).
e Estrategias de mejora continua en procesos productivos.
e Uso de herramientas computacionales para la interpretacién de datos estadisticos.

Competencias a desarrollar: Realizar inspecciones efectivas, utilizando métodos normados y desarrollar
estrategias para el mejoramiento continuo de procesos.

Metodologia de Capacitacion Asincrona

La metodologia de capacitaciéon asincrona ofrece flexibilidad, autonomia y accesibilidad, proporcionando a los
trabajadores la oportunidad de aprender a su propio ritmo y en su propio tiempo, sin comprometer la calidad del
aprendizaje. La fortaleza de esta metodologia estad dada por:

e Flexibilidad horaria: cada participante tiene la capacidad de gestionar su propio proceso de aprendizaje.

e Acceso permanente a los recursos.

e Escalabilidad y consistencia: permite formar a grandes grupos de trabajadores de manera simultanea,
garantizando una experiencia uniforme y asegurando que todos reciban la misma calidad de formacidn,
independientemente de su ubicacion o disponibilidad.

e Evaluacidén continua y adaptacion.

Esta metodologia es ideal para empresas que buscan capacitar a sus equipos sin comprometer la eficiencia operativa,
asegurando un aprendizaje eficaz, accesible y adaptable a las necesidades del entorno laboral.

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a 7.0)

Al término del curso el participante que
apruebe el Sistema de Evaluacidn recibira un
SlSTEMA DE Certificado de Capacitacion otorgado por

EVALUA[HON CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL C.A.l
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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