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PUBLICO OBJETIVO

Profesionales de cualquier sector que deseen mejorar su conocimiento
y habilidades en la administracion de bodegas y control de pérdidas. Los
participantes deben tener una disposicidon abierta y motivada para
aprender y aplicar los conceptos en su trabajo diario.

REQUISITOS DE INGRESO

e Tener conocimientos bdsicos sobre procesos logisticos y de
inventario.

e Estar familiarizados con conceptos de almacenamiento y control de
pérdidas.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 1: Operaciones de la bodega

e Objetivos de la administracion de bodegas.

e Proceso de recepcion y control de calidad.

e Almacenamiento.

e Proceso de preparacién de los pedidos (picking, packing).
e Despacho y devoluciones.

e Reposicion a sucursales.

e |nventarios y registros.

Competencias a desarrollar: Al finalizar este mddulo, los participantes serdn capaces de reconocer los procesos
para la operacidon de la bodega segun los estandares de la empresa, comprendiendo la importancia de cada
etapa en el proceso logistico.

Modulo 2: Gestion de almacenamiento e inventarios

e Conceptos basicos.

e Gestién de inventario seguln su tipo.

e Disefio de layout de bodegas y centros de distribucion.

e Condiciones dptimas del almacenamiento.

e Administracion del espacio y aprovechamiento de la capacidad de almacenamiento.
e Estiba de materiales segun sus caracteristicas.

e Movimiento de materiales.

e Envases y embalajes.

e Control de calidad en el almacenamiento.

e Prevencién de riesgos en el almacén.

e Control de pérdidas por mermas, caducidad y obsolescencia.

Competencias a Desarrollar: Al finalizar este moédulo, los participantes seran capaces de aplicar técnicas de

gestion de almacenamiento e inventarios segln los estandares de la empresa, optimizando el uso del espacio y
asegurando la calidad y seguridad en el almacenamiento.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Maddulo 3: Toma de inventario fisico

e Objetivos e importancia de la toma de inventario fisica.

e Importancia de los cierres de procesos para una éptima toma de inventario.
e Tipos de toma de inventario.

e Inventario ciclico.

e Inventario por linea de productos o de negocios

e Inventario por ubicacién

e Inventario en caliente

e Inventario general

Competencias a Desarrollar: Al finalizar este médulo, los participantes seran capaces de aplicar técnicas para la

toma de inventario segun los procedimientos de la empresa, garantizando la precision y eficiencia en el control
de inventarios.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacion sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacidn de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia estd
dada por:

e Interaccidn en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentacién
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacion presencial, fomentando la
participacidn activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a7.0)

SISTEMA DE ,
EVALUAC'ON Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacion recibird un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL C.A.|
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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